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1. Единая планетарная образовательная 
система, которую составляют 
континентальные, национальные и 
региональные подсистемы образования  

2. Как система образования разного уровня 
(региональная, муниципальная, школьная)  

3. Как система обучения и воспитания 
4. Как система непрерывного образования 
5. Как синоним понятия «педагогическая 

система» 
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 социальные институты, направленные на 
образование человека; 

  имеют свою поэлементную структуру; 
 взаимодействие направлено на 

достижение общей для системы  цели 
(общего положительного результата;  

 цель - обучение, воспитание и развитие 
личности человека; 

 результат достижения цели – 
качества  личности выпускника , 
измеряемые сегодня компетенциями 



 есть  - направление развития 

 задан - вектор развития 

 определена  - перспектива 

 сформулирована (в виде нормативного 
документа) - стратегия 



 определяет понятие стратегии через "5П": 

 план действий; 

 прикрытие, т.е. действия, нацеленные на 
то, чтобы перехитрить своих противников; 

 порядок действий, который должен быть 
обеспечен в любом случае; 

 позиция в окружающей среде; 

 перспектива, т.е. видение того состояния, к 
которому надо стремиться. 

 



 Процесс формирования менеджментом 
организации стратегического видения, 
постановки целей, разработки и 
реализации стратегии, своевременная 
корректировка видения 

 







 

• структуризация целей и определение 
расхождения между намеченными целями и 
реальными возможностями (анализ пробелов); 

• определение необходимых ресурсов и 
разработка вариантов действий по преодолению 
выявленных разрывов; 

• распределение ресурсов (составление планов 
и бюджетов); 

• наблюдение и контроль за ходом выполнения 
намеченных планов и программ. 

 



 А – корпоративный уровень (общая стратегия: функционирования или 
развития)) вся организация  в целом 

 В-бизнес-уровень (деловая стратегия по всем направлениям деятельности) 
 С – функциональный уровень (для каждого структурного подразделения) 



Уровень 
управления 

Этап 
стратегическ
ого 
управления 

Анализ пробелов Разработка вариантов 
стратеги 

Составление 
планов и 
бюджетов 

Наблюдение 
и контроль 

Высший (top-
management) 
А 

Идентифика
ция миссии и 
целей 

Шаг 1 - Уяснение 
корпоративных целей 
и структуризация 
Шаг 4-Корректировка 
стратегических целей 
по результатам 
анализа пробелов и 
внутренних 
возможностей. 
 

Шаг 8. 
Выделение 
ресурсов, 
необходимых 
для реализации 
поставленных 
целей 
 

Шаг 12. 
Наблюдение 
и контроль 
за 
использован
ием 
ресурсов. 
 

Средний 
(middle- 
management) 
В 

Анализ 
внешней 
среды: 
возможности 
и угрозы 

Шаг 2. Прогноз 
будущей 
деятельности на 
основе текущей 
стратегии и 
определение 
расхождения 
(разрыва) между 
прогнозами и 
целями. 
 

Шаг 5  - Разработка 
вариантов стратегий на 
функциональном 
уровне и бизнес-
уровнях. 
Шаг 7 -Консолидация 
стратегических планов 
бизнес-единиц и 
функциональных 
подразделений 

Шаг 9 -
Распределение 
ресурсов на 
соответствующи
х уровнях 
стратегии. 
 

Шаг 11  - 
Наблюдение 
и контроль 
за 
использован
ием 
ресурсов. 
 

Низший 
(low-
management) 
С 

Анализ 
внутренней 
среды: 
сильные и 
слабые 
стороны 

Шаг 3 - Установление 
разницы между 
показателями 
стратегического 
плана и 
возможностями 
предприятия. 

Шаг 6 -Разработка 
вариантов стратегий на 
функциональном 
уровне и бизнес-
уровнях. 
 

Шаг 7 -
Консолидация 
стратегических 
планов бизнес-
единиц и 
функциональны
х 
подразделений 
 





 

 

 

 Видение – образ организации в будущем 

 Миссия – состояние в настоящем *(часто 
выступает в качестве опознаваемого бренда 
организации) 













 1. Положение на рынке. Рыночными целями могут быть завоевания лидерства в 
определенном сегменте рынка, увеличение доли рынка предприятия до 
определенного размера. 

 2. Инновации. Целевые установки в этой области связаны с определением 
новых способов ведения бизнеса: освоением новых рынков, применением 
новых технологий или способов организации производства. 

 3. Маркетинг. Основными результатами деятельности в этой области могут быть 
выход на первое место по продаже определенного товара, создание 
определенного имиджа у товара, улучшение обслуживания клиентов. 

 4. Производство. Приоритетными целями в этом случае являются достижение 
наивысшей производительности труда, повышение качества продукта, 
снижение издержек производства по сравнению с основными конкурентами. 

 5. Финансы. Общая цель – сохранение и поддержание на необходимом уровне 
всех видов финансовых ресурсов, их рациональное использование. 

 6. Управление персоналом. Цели в отношении персонала могут быть связаны с 
сохранением рабочих мест, обеспечением приемлемого уровня оплаты труда, 
улучшением условий и мотивации труда. 

 7. Менеджмент. Ключевая цель в этой области – определение критических сфер 
управленческого воздействия. 

 



 Конкретные цели устанавливаются на основе 
выявления сильных и слабых сторон 
деятельности предприятия, его конкурентных 
преимуществ.  

 Как правило, такие цели выражают реально 
достижимые конкретные результаты (два-три 
показателя) в тех сферах, которые являются 
решающими для успешного бизнеса.  

 Вместе с тем конкретные цели могут быть 
установлены по каждому виду деятельности, 
который предприятие считает для себя важным 
и выполнение которого оно хочет отслеживать. 

 



 общая цель должна содержать описание конечного 
результата; 

 при развертывании общей цели в иерархическую 
структуру исходят из того, что реализация подцелей 
каждого последующего уровня является необходимым и 
достаточным условием достижения целей предыдущего 
уровня; 

 при формулировке целей разных уровней необходимо 
описывать желаемые результаты, а не способы их 
получения; 

  подцели каждого уровня должны быть независимы друг 
от друга и невыводимы друг из друга; 

 фундамент дерева целей должны составлять задачи, 
представляющие собой формулировку работ, которые 
могут быть выполнены определенным способом в 
установленные сроки. 





видение 

миссия 

цели 1 уровня  

(по ключевым пространствам) 

цели 2 уровня  

(по уровням образования) 

цели 3 уровня 

(по направленностям) 



 S - конкретность (specifc), 

 M - измеримость (measurable),  

 A - достижимость (achievable),  

 R - выгодность (rewarding),  

 T - временные рамки (time bound). 





 Создание информационной основы для 
разработки (корректировки) миссии, 
определения стратегических целей, 
разработка целевых программ и 
мероприятий по реализации стратегии 



 Внешняя среда образовательной 
организации 

 Внутренняя среда образовательной 
организации 



 Обнаружение признаков изменений 
внешней среды 

 Отслеживание специфических тенденций 
макросреды 

 Прогнозирование направленности 
макросреды 

 Вероятность воздействия факторов на 
деятельность образовательной организации 

 





Микросреда 

Основные характеристики ОО 

Потребители  

Конкуренты  

КФУ (ключевые факторы 

успеха) 

Рынок труда (специфика 

отраслей экономики) 

Макросреда 

Экономические  факторы  

Политические факторы 

Социальные факторы 

Технологические факторы 



Персонал (основной 

+вспомогательный) 

Потребители 

(дети+родители+общество+государство)  

Управление  (менеджмент) 

Образовательные программы  по 

направленностям 

Организационная культура 

Финансовая деятельность 





 



 Степень влияния на деятельность 
образовательной организации 

 Локализация изменений 

 Значимость факторов для образовательной 
организации, ее структурных 
подразделений 

 Другие 

 Метод шкалирования, ранжирования и 
экспертной оценки 













 



 SO – сильные стороны, которые следует развивать с тем, чтобы 
воспользоваться возможностями внешней среды. 

  WO – слабые стороны, которые нужно преодолеть, чтобы 
воспользоваться возможностями внешней среды 

 ST –сильные стороны, которые нужно использовать для 
преодоления внешних препятствий 

  WT – слабые стороны, которые нужно преодолеть для 
нейтрализации внешних угроз.  

 

 



 

SO 

 

 

WO 

 

ST 

 

WT 

Кол-во 

целей 

1 2 1 2 3 1 1 2 

S 4 1 4 4 3 3 5 5 

M 2 4 5 3 5 5 3 5 

A 5 5 4 5 5 5 4 5 

R 5 5 5 5 5 5 5 4 

T 3 4 3 3 4 5 4 5 

Total 

(итого) 

19 19 21 20 22 23 21 24 



 [23-25] – стратегия реализуема без существенных 
затрат; 

 [20-22] - стратегия реализуема при условии 
существенных расходов по нескольким видам 
ресурсов. 

 [14-19] – стратегия реализуема при условии 
серьезной детализации и существенных затрат 
большого количества  различных ресурсов. 

 [0-13] – стратегия практически не реализуема. 

 











Цель-результат-критерии оценки  

Формулируются на входе 





кроме PEST и SWOT 





 



или анализ конкурентных преимуществ,  
или анализ конкурентоспособности,  

или анализ КФУ, 
 или анализ KPI, 
 или анализ BSC  
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СПАСИБО  

ЗА ВНИМАНИЕ 


